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Dot. - Traktowania mojej osoby (transseksualistki typu m/k) przez personel
Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego w Stupsku - Oddziatl Kardiologii.

Wyjasnienie -

Jestem transseksualistkq typu m/k (dla uwiarygodnienia zamieszczam skan koncowej opinii
seksuologa dr Dorosza). Od dwdch lat lecze sie hormonalnie, od 20 miesiecy jestem w trakcie
testu realnego zZycia, tzn. Zyje w swoim otoczeniu, w miejscu zamieszkania, w pracy, na
zewnatrz, jako kobieta. Przez ludzi obcych, nie znajgcych mojej przesztosci, jestem
rozpoznawalna jako kobieta. Nadmieniam, zZe jestem jeszcze przed sprawq sgdowq 0 zmiane
pici metrykalne;j.

W dniach 24.08.2011 do 29.08.2011 przebywatam na Oddziale Kardiologicznym tut. Szpitala
z powodu zawatu serca - nr statystyczny choroby zasadniczej : 121.9 .

Lekarz Pogotowia Ratunkowego, ktore po mnie przyjechato, zwrdcit sie do mnie jak do
kobiety, po wyjasnieniach dotyczacych moich danych osobowych, spytat sie tylko w jakiej
formie ma sie do mnie zwracac.

Podobnie zostatam potraktowana na izbie przyjec¢ szpitala przez lekarza dyzurnego i zespot
pielegniarski. Na sali Intensywne;j terapii, gdzie ostatecznie trafitam, zostalam podobnie
naturalnie traktowana - pytania o forme zwracania sie do mnie.

Niestety inna cze$¢ lekarzy i pielegniarek forsowata to co mam w dokumentach, uzywajac
wobec mnie form meskich.

W sytuacji, kiedy wspotpacjenci i pacjentki, osoby ich odwiedzajace, rozpoznawali we mnie
kobiete, odezwanie sie w ich obecnosci, do mnie w formie meskiej, stawiato mnie w nader
kiopotliwej sytuacji, powodowato dyskomfort psychiczny i niewskazany w mojej chorobie
stres.

Podobnie doczekatam sie juz na sali ogolnej dzielonej z dwoma mezczyznami, dyspozycji
pielegniarki bym zdjela gére pidzamy w celu zrobienia EKG - w obecnosci tych dwu
mezczyzn. OczywiScie odmowilam. Nie miatam nawet parawanu zapewniajgcego mi
minimum intymnosci.

Wyobrazatam sobie, ze gdzie jak gdzie, ale w stuzbie zdrowia, my, transseksualisci, ludzie
pragnacy normalnego zycia w swojej pici psychicznej, znajdziemy pewne zrozumienie
naszego problemu, pewna akceptacje. Nie sadzitam, zZe moze wiasnie w szpitalu do sytuacji,
ktdre staty sie moim udziatem.

Z powazaniem :
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W odpowiedzi na Pani pismo, ktory wplynelo dnia 5 wrzesnia 2011 r. do Biura
Rzeczmka Praw Pacjenta droga elekironiczng 1 dzialajac na podstawie art. 51 pkt. 2 vstawy z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta § Rzeczniku Praw Pacjenta (De. U, 2 2009 r, Nr

52, poz. 417, z péin. zm.), ponizej przedstawiam odpowiedZ na postawione przez Pania
zagadnienie.

£ przeslane) przez Panig wiadomosc: e-mail wynika, 12 jest Pani transseksualistg tvpu
m’k przed zmiana plci prawne) (metryvkalnej). Zgodnie z powszechnie obowiazujacym
prawem dopiero po przeprowadzeniu procedury z art. 189 Kodeksu Postepowania Cywilnego
(D2, U 1964 Nr 43 poz. 296, z poZn. zm.) o ustalenie stosunku prawnego (pozew o ustalenie
plci) 1 po uprawomocnieniu sig orzeczenia sadowego, mona wystgpic 2 wnioskiem do
kierownika urzedu stanu cywilnego o wpisanie wzmianki dodatkowej do akt stanu cywilnego
w trybie art. 21 ustawy z dma 29 wrzesnia 1986 r. Prawo o aktach stanu cywilnego (Dz. U,
2004 Nr 161 poz. 1688, z poen. zm.). Sad w trakcie postgpowania ze wskazanego powyie]
art. 189 k.p.c. moze wyvrnaczy¢ nowe imig a jezeli jest to rowmiez konieczne - nazwisko
osoby ubiegajacej si¢ o zmiang i dopiero dokonanie takie] zmiany stwarza obowigzek po
stronie innych osob do je) uwzglednienia. Propozycja ze strony Fundacji Trans-Fuzja w
sprawie wyslawiania osobom transplciowym legitymacji ulatwiajaeej identyfikacje osob
transplciowych w procesie transformacj transseksualne] zostala pozostawiona bez odzewu,
dlatego tez na chwilg obecna jedynie indywidualna ludzka tolerancja moze obnizyé

dyskomfort psychiczny plynacy z braku wlasciwe)] ochrony.,
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Jednak jako pacjentka korzysta Pam z ochrony przewidziane) przez ustawe o prawach
pacjenta 1 Rzecznmiku Praw Pacjenta, kidra obok prawa do: s$wiadczen zdrowotnvch,
informacji. wyrazenia zgody na udzielenie swiadezen zdrowotnych, dokumentacji medyezne),
zgloszenia  sprzeciwu wobec opinii albo  orzeczenia lekarza, opieki duszpasterskiej,
przechowywania rzeczy wariosciowych w depozycie, poszanowania Zycia prywainego 1
rodzinnego, tajemnicy informacji z nim zwiazanych przewiduje réwniez ochrong wynikajaca
Z prawa pacjenta do poszanowania intvmnosci i godnosci. Prawo do poszanowania
intymnosci 1 godnodei pacjenta nalezy do sfery dobr osobistych pacjenta 1 stanowi przedmiot
ochrony z art. 23 Kodeksu Cywilnego (Dz. U, 1964 Nr 16 poz. 93, z pdén. zm.), art. 12
Kodeksu Etvki Lekarskiej, pkt 3a z czedel szezegdlowe] Kodeksu Envki Pielegniarek |
Poloznyvch. W powyzszych przepisach intymnosé, zgodnie z terminologia przyieta przez dr
Dorotg, Karkowska nalezy odniesé do wszelkich uczué i dzialan zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen opieki zdrowotne) na ktorg sklada sig: dbalosé o dobro pacjenta, szacunek dla
pacjenta, zrozumienie jego sytuacji 1 wymiana intymnvch informacji. Natomiast samo
naruszenie intymnosci pozostaje w zwiazku z poczuciem wstydu. Pacjent ma prawo
oczekiwaé  od  personelu  medycznego  szacunku  dla  jego  godnodci  osobiste).
Niedopuszczalnym jest traktowanie pacjenta z gory, nieprzyjemnie z lekcewazeniem,
ignorowaniem prosb o udzielenie informacyi czy ocenianie jego stylu zycia. Personel
medyezny powinien rowniez uszanowaé prosbe pacjenta o wladciwe si¢ do niego zwracanie.

W przypadku nierespektowania powyzszych praw pacjenta moze Pani pociagnad
lekarza, pielggmiarki do odpowiedzialnosci zawodowe) na skutek naruszenia zasad etyka 1
deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepiséw o wykonywaniu zawodu lekarza. Pani
skarga powinna wiedv =zostac zgloszona do okrggowo wlasciwego

Odpowiedzialnosel Zawodowe) (ROZ).

Rzecrnika

Ponadto cheiatabym uprzejmie poinformowaé, Ze Rzecznik Praw Pacjenta moze
wszezal postgpowania wyjasniajacego w tej sprawie po uprzednim uzupelnieniu przez Pania
wniosku o dane, o ktérych mowa w art. 50 ustawy z dnia 6 hstopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U, z 2009 r. Nr 52, poz. 417, z pozn. zm.), tj.
oznaczenie wnioskodawcy, oznaczenie pacjenta, ktorego praw sprawa dotyczy oraz zwigely
opis stanu faktycznego a takze wniesienie wniosku w trybie okreslonym w art. 63 § 1 ustawy
Z dnia 14 czerweca 1960 1. — Kodeks postgpowania administracyinego (Dz. U. 2 2000 r. Nr
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O, poz. 1071, zpéim.zm.) w zwigzku z art. 54 ustawy o prawach pacfenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, (1j. pisemnie, albo za pomoca telefaksu). Nalezy zwrocié uwage, ze wniosek
powinien by¢ wilasnorecznie podpisany przez wnoszacego. Ostateczna decyzja o wszezgeiu
postgpowania wyjasniajacego, zostanie podjeta po uvzupelnieniu wniosku, o co niniejszym
pismem, uprzejmie prosze. Jednoczesnie uprzejmie informuje, 12 nieusunigeie powyiszvch
brakéw w terminie 7 dni, liczac od dnia otrzymania niniejszego pisma spowoduje
pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia. Z / OUR T els)
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Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dot. : odpowiedzi Biura Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 11.01.2012, a
opartej na wyjasnieniach Dyrektora Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego w Stupsku z dnia
30.11.2011, w zwiazku z moja skarga z dnia 04.09.2011.

Dyrektor Szpitala Wojewddzkiego w swojej odpowiedzi wyjasnia, cytuje :
"w/w pacjent wedlug dowodu tozsamosci oraz badania przedmiotowego byt mezczyzng i nie
mogt by¢ traktowany jako kobieta.
Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta jest w naszym Szpitalu przestrzegane,
a w tym przypadku nie bylo podstaw, by traktowa¢ pacjenta jako osobe pici Zenskiej." .

Ustosunkowujac sie do odpowiedzi Dyrektora Szpitala stwierdzam co nastepuje :

1) Przez ludzi nie znajacych mojej przesziosci jestem postrzegana jako kobieta.

2) Podobnie zostalam postrzezona przez lekarza pogotowia ktory mnie zabierat z
Osrodka Zdrowia w Kobylnicy. Na wyjasnienia pielegniarek Osrodka co do mojej osoby,
lekarz tylko spytat sie mnie w jakiej formie wole by zwracat sie do mnie.

3) Lekarz pogotowia przekazatl na izbie przyje¢ informacje o mnie, w tym o
transseksualizmie.
4) Na izbie przyje¢ bylam traktowana podobnie - dano mi wybor formy w jakiej

zwracano sie do mnie.

5) W trakcie pobytu na izbie przyje¢ przyjmowano pacjenta mezczyzne. Znalazt sie
miedzy nami parawan zapewniajacy minimum intymnosci.

6)  Nie byla badana w Zaden sposob moja ptec. Z jednej strony o plci informowaty dane
osobowe, a z drugiej wyglad zewnetrzny i anatomicznie piersi jako cechy kobiece.

7)  Wiekszosc¢ personelu pielegniarskiego i czesc¢ lekarzy przyjeta wobec mnie podobny
tok postepowania jak chodzi o sposob zwracania sie do mnie jak do kobiety.

8)  Zawrecz niedopuszczalne uwazam zwracanie sie do mnie w rodzaju meskim wobec
wspotpacjentow uwazajacych mnie za kobiete. W koncu mozna zwracac sie bezosobowo lub
samym nazwiskiem.

9)  Podobnie niewlasciwe byto zachowanie sie lekarza podczas rannego obchodu
moéwigcego do mnie w formie meskiej, ktéremu okazatam sie diagnoza stwierdzajaca
transseksualizm. Wzruszy! ramionami i powiedzial, Ze to go nie obchodzi.

10)  Karygodng byla postawa pielegniarki i lekarza chcacych mi zrobi¢ EKG
przenosnym aparatem. Z ust pielegniarki ustyszalam dyspozycje zdjecia gory pizamy. Zatem
miatam w obecnos$ci dwdch pacjentéw - mezczyzn obnazy¢ swoje piersi. O parawanie nie
byto mowy.

Z odpowiedzi Dyrektora Szpitala wynika, Ze do momentu zmiany danych
osobowych nie mam jako transseksualistka zadnych praw. Gdzie w takim razie poszanowanie
mojej prywatnosci i intymnos$ci wyrazajace sie przez umozliwienie udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego w osobnym pomieszczeniu lub miejscu ostonietym (parawan). Gdzie moje
prawo do proszenia o forme zwracania sie do mnie - zgodne z odpowiedzig Rzecznika Praw
Pacjenta, cytuje :



"Pacjent ma prawo oczekiwac¢ od personelu medycznego szacunku dla jego godnosci
osobistej. Niedopuszczalnym jest traktowanie pacjenta z gory, nieprzyjemnie, z
lekcewazeniem (...). Personel medyczny powinien rowniez uszanowac prosbe pacjenta o
wiasciwe sie do niego zwracanie." .

Dla wyjasnienia - wcale nie domagam sie by mnie potoZono na damskiej sali, zdaje
sobie dobrze sprawe z tego, Ze w Swietle prawa jestem dalej mezczyzng. Ale sposob
zwracania sie do mnie wobec wspoétpacjentow odbierajacych mnie jako kobiete, czy nakaz
obnazania sie wobec innych mezczyzn uwazam za niedopuszczalny.

Konkludujac - uwazam odpowiedz Dyrektora Szpitala za zwykle zignorowanie
tematu i w zwigzku z tym mojq skarge za nierozpatrzona.

Dodam jeszcze, ze w dniach 28.12.2011 do 05.01.2012 przebywatam w tym
samym Szpitalu na Oddziale Chirurgii Ogoélnej ze ztamanymi trzema zebrami. Co do
rozpoznawania mnie jako kobiety oraz sposobu traktowania mnie na Szpitalnym Oddziale
Ratowniczym (izba przyjec¢) oraz na Oddziale Chirurgii Ogoélnej przez personel lekarski,
pielegniarski oraz pomocniczy, nie moge jako transseksualistka rosci¢ zadnych pretensji.
Poszanowanie mojej godnosci osobistej i zachowanie intymno$ci byto pelne.

Z powazaniem — (podpis)






